STRYN KOMMUNE

Retningslinjer for brukar- og pargranderad ved omsorgssentra i
Stryn kommune

Brukermedvirkning er en forutsetning for a tilby gode tjenester, og brukar- og pargranderadet er
kommunens formelle organ for brukermedvirkning. Det er og eit radgivande organ for einingsleia
Gjennom brukar- og pargranderad kan brukarar og pargrande pavirke innhald og kvaliteten pa
tenesta dei mottar fra kommuna.

Bakgrunn og hensikt
| forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten, § 7e, er det krav om at
kommunen skal sgrge for a gjere bruk av erfaringar fra pasientar, brukarar og pargrande.

| forskrift om kvalitet i pleie- og omsorgstjenestene § 3 er det krav om at kommunen skal etablere eit
system for a sikre at brukar og pargrande medvirke i utforming av tenestetilbodet.

| forskrift for sykehjem og boform for heldggns omsorg og pleie § 4-9 er det krav om at brukarane skal
orienteres pa forehand om forslag til endring som har betydning for deira liv og trivsel i boformen, og
gis anleding til 3 uttale seg. Leiinga skal sa langt som det er mogleg tas hensyn til bebuar, pargrande
og vergens synspunkter.

Brukarrad
Begge omsorgssentra i Stryn kommune skal ha kvart sitt brukar- og pargranderad.

Eit brukar- og pargranderad bestar av 3 representantar for brukarar av omsorgstenestane. Ein
pargrande skal veljast som leiar for radet. Einingsleiar deltar pa mgta saman med 1-3 tilsette etter
behov.

Representantane for brukarane blir valt for 2 ar ad gangen. Det bgr etterstrebast at ikkje heile radet
byttast ut samtidig.

Brukar- og pargranderadet skal ha minst 4 mgtar pr kalenderar. Radet skal drgfte og gi rad i saker
som angar tenesta kvalitet og innhald. Det skal vaere 1 felles mgte for alle pargrande arlig kor det og

blir giennomfgrt val av nye representantar i radet, og val av leiar. Leiar blir valt 1 ar ad gangen.

Saman skal brukar- og pargranderadet jobbe for at tenesta til einkvar tid skal vere best mogleg.
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Saker som skal opp i radet
e Aktiviteter for brukarane
e Praktiske forbedringar i hus og uteomradet
e Daglege rutinar som omfatte brukarmedvirkning
e Kosthold
e Brukarundersgkingar

Det skal ikkje behandlast enkeltsakar eller personalsakar i radet.
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